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85 % sier de kjenner NAF litt eller godt
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Kjenner ikke

Har kun hørt navnet

Kjenner litt

Kjenner godt

Vet ikke

Hvor godt kjenner du NAF? 
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NAF = bil, bilberging, veihjelp (Q1 2015)
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Så hva er da problemet? 

Trender 

Medlemsinnsikt

Relevans & Frekvens



Befolkningsvekst 
og 

byutvikling

Trender og utvikling 

Delingsøkonomi

Teknologi
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2025:

ALLE BILER SOM 
SELGES SKAL VÆRE 

0-UTSLIPPSBILER



Trender medlemsorganisasjoner

Identitet og tilhørighet Egen interesse

Sosial delaktighet
og engasjement

Engasjement på sak



Hva måtte vi gjøre i 2013? 

NAF viser vei inn
i fremtiden og er
trafikantens
førstevalg for en 

trygg, effektiv
og enkel hverdag.





Hvordan rigge en 92-åring for en digital fremtid?



Ja til ny vei i Pasvik



NAF

NAF//Digital
by: NAF

Vi trenger en raskere og mer fleksibel organisasjon!

Vi etablerer NAF Digital



innsikt Konsept

“Det hadde vært greit med 
en app hvor jeg kan se fremover
og planlegge. Er gammeldags
å få meldinger. 

pilot design



Tjenesten “Bilen min” lansert 2015  



Kopiert av Volkswagen
etter 9 måneder



Vi skaper gode opplevelser langs 
norske veier



Kjerneteam

Ann Cathrin
I N N H O L D

Espen
F O R R E T N I N G S U T V I K L I N G  &  

A K T Ø R E R

Marte
M A R K E D S F Ø R I N G

Alex
U T V I K L I N G

Leena
F O T O  &  V I D E O

Martin
P R O D U K T A N S V A R L I G  &  

D E S I G N



P I L O T S T R E K N I N G

Nasjonal Turistveg 
Rondane
• Rikt utvalg av lokale, unike opplevelser og aktiviteter

• Familievennlig

• Kombinasjon av høy gjennomfartstrafikk og hytte- og 
camping-områder 

• Vakre omveier

Lokal mat – Gårdsbruk – Naturopplevelser –
Kulturopplevelser



L O K A L E  O P P L E V E L S E R

Unike perler langs 
Norske veier
• Bookbare opplevelser

• Aktiviteter

• Attraksjoner og severdigheter

• Overnatting

• Spisesteder

• Beste utsikter

• Vakre omveier

• Lokale arrangementer



Visit Norway





Aktørene + lokalsamfunnet



Må vi konkurrere med & disrupte oss selv? 



Hvordan tenker vi nytt 
for å skape 

medlemsverdi? 



Medlemsinnsikt-
Vi MÅ kjenne medlemmene bedre!





Hva er medlemmenes største
utfordring på hverdagsreisen?



Kampanjen lanseres

29.08.2015

NAF
-sjef

Samferdselsminister Solvik -Olsen



Norges største 
trafikkeksperiment

ÅRETS BESTE 
HVERDAG





Alliansebygging. Flytte fjell sammen? 



Over 160 
presseklipp 
på en dag



Blant de mest 
diskuterte tema på 

Twitter 22.09



KØTIDEN 
REDUSERT 
MED 30%



Oppsummert? 

qKjenn medlemmene og kundene dine. Kjenn de 
enda bedre

qForstå at det du tror du vet er sannsynligvis feil
qTenk på hva utviklingen betyr for dere og hold 

deg relevant
qBygg og bruk allianser
qTa vare på den tradisjonelle kjernevirksomheten

og ha fokus på innovasjon
qDu må tenke fremover på neste generasjons 

behov. Hvilke grep må du ta for å gjøre deg 
relevant i fremtiden?

qForandre deg når det går som best!



Takk for meg!

ulrica.risberg@naf.no

mailto:Ulrica.risberg@naf.no

